
En rad praktiska problem uppstår för de efterlevande när 
någon anhörig har avlidit. En del av dessa bekymmer kan 
Trafikförsäkringsföreningen (TFF) hjälpa till att lösa. Vi 
lämnar ersättning till de efterlevande vid dödsfall och här 
berättar vi om hur det går till. 

Det här kan Trafikförsäkringsföreningen ge ersättning för

ERSÄTTNING OCH HJÄLP
vid dödsfall i trafiken

Vi betalar den ersättning som anhöriga till den avlid-
ne är berättigade till enligt lagar och praxis. Det 
kan t.ex. vara ersättning för olika slags kostnader 
eller förlust av underhåll. Men det kan också gälla 
ersättning för fysisk eller psykisk skada som en nära 
anhörig drabbats av till följd av dödsfallet. 

Kostnader som uppkommer
Vi betalar de skäliga kostnader som uppkommer i 
samband med begravningen. Oftast ger vi ersättning 
med ett schablonbelopp.

Förlust av underhåll
Om dödsfallet innebär att någon anhörig får svårare 
att klara sin försörjning, kan den anhörige ersättas 
för det.  Rätt till ersättning för förlust av underhåll 
har make/maka, minderåriga barn och i vissa fall 
sammanboende. Det kan också vara någon annan 
person som varit beroende av den avlidne för sin 
försörjning.

För att kunna bedöma vem som har rätt till denna 
ersättning, måste vi utreda de ekonomiska förhål-
landena före och efter dödsfallet. 
Frågan om underhållsersättning måste alltid prövas i 
Trafikskadenämnden.

Personskada till följd av dödsfallet
Personer som stod den avlidne särskilt nära kan ha 
rätt till ersättning för egen personskada, om ska-
dorna är en direkt följd av dödsfallet. I första hand 
gäller det make/maka, registrerad partner, sambo, 
barn och föräldrar.

Vi som arbetar med ditt ärende har 
tystnadsplikt och du kan lita på att 
inga obehöriga får tillgång till upp-
gifterna.

För mer information och kontakt: www.tff.se



Så här kan du få hjälp
Juridisk hjälp
Kontakta oss om du vill ha hjälp av ett juridiskt om-
bud när vi utreder din skada. Om omständigheterna 
är sådana att ett ombud behövs, kan vi betala skäliga 
ombudskostnader.

Prövning i Trafikskadenämnden
Trafikskadenämnden finns för att ersättningen vid 
personskador i trafiken ska bli rättvis och enhetlig. 
Vid större och mer komplicerade skador är vi alltid 
skyldiga att pröva din rätt till ersättning i Trafikska-
denämnden.
Om du inte är nöjd med din ersättning har du rätt 
att få ditt ärende prövat i nämnden, oavsett hur svår 
din skada är. Kontakta din handläggare.
 Läs mer: www.trafikskadenamnden.se

Råd från Konsumenternas Försäkringsbyrå
Konsumenternas Försäkringsbyrå kan ge dig all-
männa råd kring försäkringsfrågor.
 Läs mer: www.konsumenternas.se

Domstol
Du kan alltid få dina krav på ersättning prövade i 
allmän domstol (tingsrätten) om vi inte kan komma 
överens. I vissa fall kan du då få ekonomisk hjälp 
genom rättsskyddet i din bil- eller hemförsäkring.

Har olyckan inträffat i arbetet?
Har olyckan inträffat i arbetet eller vid färd till/från 
arbetet, räknas det som en arbetsskada. Då är det 
viktigt att dödsfallet också anmäls till arbetsgivare 
och Försäkringskassan. Make/maka och barn kan ha 
rätt till efterlevandelivränta och begravningshjälp 
från Pensionsmyndigheten. Begravningshjälpen 
motsvarar 30 % av basbeloppet vid tiden för döds-
fallet och räknas av från vår ersättning.

Vänta inte för länge!
Din rätt till ersättning för din skada upphör (preskri-
beras) efter en viss tid.

Olycka som inträffat senast 31 december 2014
Om du skadats i en trafikolycka som inträffat före 
den 1 januari 2015, måste du kräva ersättning för 
skadan inom tre år från det att du fick kännedom 
om att du råkat ut för den. Den avgörande frågan är 
när det stod klart att det fanns ett samband mellan 
trafikolyckan och den aktuella skadan. Eller när det 
stod klart att skadan skulle medföra en bestående 
invaliditet. Du måste kräva ersättning inom tre år 
från denna tidpunkt. Har det gått tio år eller mer 
efter skadan är det för sent att begära ersättning.

Olycka som inträffat 1 januari 2015 eller senare
Om du skadats i en trafikolycka som inträffat den 
1 januari 2015 eller senare, har du tio år på dig att 
anmäla skadan från den dag då olyckan hände. Ju 
längre tid som går, desto svårare kan det bli för dig 
att bevisa att det finns ett samband mellan trafik-
olyckan och den aktuella skadan. Vid tveksamhet, 
anmäl alltid din skada till oss.

Vill du få ditt ärende omprövat?
När ditt ärende är avslutat hos oss kan du få det 
omprövat om något väsentligt har förändrats i de 
förhållanden som din ersättning beräknades på. 
Det måste vara en bestående förändring av tidigare 
förhållanden. Förändringen får heller inte ha varit 
känd när din ersättning fastställdes. 
För personskador som inträffat senast 31 december 
2001 har du bara rätt att ompröva ditt ärende när 
det gäller inkomstförlust eller underhåll. För skador 
som inträffat 1 januari 2002 eller senare kan hela 
din ersättning omprövas (inkomstförlust, kostnader, 
sveda och värk, lyte och men, särskilda olägenheter 
och ärr). 
Preskriptionsreglerna gäller för rätten till ompröv-
ning av ärenden. Kontakta oss om du vill veta vad 
som gäller i ditt fall. 

För att kunna handlägga din skada måste vi spara personuppgifter om dig. Vi behandlar alla uppgifter konfidentiellt. Uppgifterna lämnar 
du i första hand själv, men vi kan också behöva information från exempelvis din arbetsgivare och Försäkringskassan. Du har tidigare fått 
informationsblad om hur vi hanterar dina personuppgifter. För mer information om behandling av dina personuppgifter hänvisar vi dig 
till: https://www.tff.se/sv/Skada/om-personuppgifter/
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